REGULAMIN DLA SERWISOW INTERNETOWYCH GRUPY ,LEGALNE”

§ 1 Postanowienia ogélne

1.

2.

Grupa ,LEGALNE” prowadzi sprzedaz internetowg w ramach serwisu internetowego
dostepnego pod adresem www.legalnelody.pl
Administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisu internetowego
znajdujgcego sie pod jednym z ww. adresow internetowych jest firma GRUPA
Y UKASZ PIEC z siedzibg przy ul. M.C.Sktodowskiej 2N, 41-949 Piekary Slaskie,
NIP 498 019 90 17, REGON 241336093 (dalej: ,Administrator”).
Kontakt z Administratorem mozliwy jest:

a. na adres e-mail: kontakti@legalnelody.pl

b. pisemnie, na adres Administratora: ul. M.C.Sktodowskiej 2N, 41-949 Piekary

Slgskie

Niniejszy dokument okresla zasady korzystania z systemu sprzedazy (sklepu
internetowego) prowadzonego pod ww. adresem/adresami. Dokument ten stanowi
regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dn. 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204).

§ 2 Definicje

1.

2.

No

Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Kodeks cywilny - ustawa Kodeks cywilny z dn. 23.04.1964 r. (Dz. U. z 1964 r. nr 16,
poz. 93 ze zm.)

System sprzedazy lub Sklep internetowy - prowadzony w zaleznosci od domeny w
j- polskim, niemieckim Ilub angielskim pod jednym z adreséw domenowych
wymienionych w pkt. 1.1. za posrednictwem, ktérego prowadzona jest sprzedaz
towaréw m.in. lodéw rzemieslniczych, zdrowych sokéw, konfitur i innych produktéw
pochodzenia naturalnego.

Sprzedawca / Sprzedajacy - osoba/firma swiadczagca ustugi za posrednictwem
Sklepu internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.

Klient / Kupujacy - osoba fizyczna nie prowadzgca dziatalnosci gosp, osoba
fizyczna prowadzgca JDG lub osoba prawna, ktdra na zasadach okresSlonych w
niniejszym dokumencie korzysta z oferty Sprzedawcy w ramach Sklepu
internetowego.

Towar - asortyment oferowany w Sklepie internetowym.

Zamowienie - oswiadczenie klienta zawierajgce liste produktéw wraz z iloscia,
ktérymi zainteresowatl sie w drodze przegladania oferty Sklepu internetowego,
bedace podstawg do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawca, a Klientem.
Umowa sprzedazy - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca, a Klientem poprzez
Sklep internetowy, na mocy ktorej Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢
zamowione towary w ustalonym miejscu i czasie, a Klient zobowigzuje sie towar
odebrac¢ oraz zaptaci¢ ustalong cene sprzedazy.

§ 3 Cena sprzedazy oraz dostepne metody ptatnosci

1.

Ceny produktéw podawane sg w walucie POLSKI ZtOTY (PLN), chyba ze
zaznaczono inaczej. Ceny prezentowane sg z uwzglednieniem podatku od towardw i
ustug (VAT). W sklepie prezentowane sg ceny brutto.
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2.

Sklep internetowy obstuguje szybkie i bezpieczne pfatnosci elektroniczne oferowane
przez firme TPAY (www.tpay.pl), przy czym Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
zmiany operatora, jesli zajdzie taka potrzeba.

Niezaleznie od operatora ptatnosci, Klient moze zaptaci¢ korzystajgc ze wszystkich
nowoczesnych metod ptatnosci, zgodnie z ofertg operatora ptatnosci.

§ 4 Proces sktadania zaméwienia

1.

No

10.

Zamowienia mozna sktada¢ za posrednictwem automatycznych systeméw sprzedazy
w Sklepie internetowym. Zamoéwienia mozna sklada¢ 24h na dobe, 7 dni w tygodniu,
z wykluczeniem krotkich przerw zwigzanych z pracami serwisowymi, ktére mogg sie
zdarza¢. O przerwie technicznej Klient jest informowany od razu po wejsciu do
Sklepu Internetowego, bowiem wtedy nie mozna realizowa¢ zadnych zamowien.

Aby zlozy¢ zamowienie wymagany jest dostep do sieci internet (komputer lub
poprzez urzgdzenie mobilne).

Warunkiem ztozenia zaméwienia jest poprawne wypetnienie formularza zaméwienia
oraz podanie zestawu danych teleadresowych oraz akceptacji zgdd potrzebnych do
realizacji zamoéwienia.

W przypadku btednie podanych danych kontaktowych mogg wystgpi¢ problemy w
realizacji i/lub dostawie zamdwienia, przez co mogg wystgpi¢ problemy z uznaniem
ew. reklamaciji.

Wprowadzenie zmian w zaméwieniu mozliwe jest do chwili otrzymania przez
Sprzedawce zapfaty za zaméwienie.

Do kazdego zaméwienia wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT.

Wszystkie towary oferowane przez Sprzedawce sg wolne od wad prawnych i
fizycznych oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek w kraju, w ktérym sg
oferowane.

W przypadku wystgpienia brakéow towarowych Sprzedawca nawigze kontakt z
Klientem tak szybko, jak to mozliwe, bez zbednej zwtoki. W razie wystgpienia takiej
sytuacji, Klient ma prawo rezygnacji z zamowienia lub tylko z jego czesci, badz
wymiany brakujgcych produktow na inne, dostepne ,od reki” w ofercie Sklepu
internetowego. Przy czym Sprzedawca oswiadcza, ze doklada wszelkich staran, aby
prezentowana oferta w Sklepie internetowym obejmowata towary dostepne w
regularnej sprzedazy.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przyjecia zamdwienia do realizacji, co
dzieje sie automatycznie po zaksiegowaniu wpfaty Klienta po przejSciu do procesu
ptatnosci w systemie ptatnosci elektronicznych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamoéwienia w razie braku
ptatnosci w terminie 3 dni od daty ztozenia zamdéwienia w Sklepie internetowym.

§ 5 Dostawa zamoéwionego towaru

1.

Dostawa towaru realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej DHL oraz/lub
Paczkomaty InPost. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w ofercie
przewoznikéw np. dodanie dodatkowej opcji dostawy lub czasowe/trwate wytgczenie
jednej z metod dostawy z oferty. O dostepnych metodach dostawy Klient jest
informowany na etapie realizacji zamowienia i samodzielnie decyduje o formie
dostawy produktow w ramach realizowanego zamodwienia.

Dostawa towaru odbywa sie na adres wskazany przez Klienta na etapie sktadania
zamowienia. Btednie podany adres dostawy moze by¢ powodem probleméw w
dostawie.

Koszty dostawy sg zgodne z informacjg prezentowang w koszyku zakupowym
Klienta, na etapie realizacji zamodwienia.
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Firma kurierska odpowiada za zlecong przesytke od chwili jej odbioru od Sprzedawcy
do momentu dostarczenia do Klienta. Zakres odpowiedzialnosci okreslony jest w
regulaminie ustug swiadczonych przez dang firme kurierska.

Przed odbiorem zamoéwionego towaru Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan
przesytki i w razie zastrzezeh zazgdaC od przewoznika sporzgdzenia protokotu
szkody oraz niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Odbidr osobisty przesytek mozliwy jest tylko po wczesniejszym ustaleniu dostepnosci
takiej mozliwosci ze Sprzedawca.

Podane w sklepie terminy dostaw majg charakter pogladowy i nie biorg pod uwage
ew. czynnikow zewnetrznych (tzw. sity wyzszej).

W przypadku dostawy produktéw w ramach serii ,LEGALNE LODY” czyli lody
rzemiesinicze, Klient jest zobowigzany odebra¢ paczke w dniu, w ktérym Firma
kurierska podejmie pierwszg probe doreczenia. W przypadku dostawy do
Paczkomatu InPost, paczka musi zosta¢ odebrana w_dniu umieszczenia jej we
wskazanym Paczkomacie odbiorczym.

§ 6 Prawo odstapienia od umowy

1.

W

Klient, ktéry ztozyt zamdéwienie poprzez Sklep internetowy moze od niego odstgpié¢
bez podania przyczyny, skladajgc stosowne oswiadczenie (bez koniecznosci
korzystania z okre$lonych wzoréw) na e-mail w terminie 14 dni liczac od dnia
otrzymania zamowionego towaru.

Warunkiem uznania zwrotu jest to, ze towar nie nosi Sladéw uzytkowania oraz
znajduje sie w oryginalnym opakowaniu. W przeciwnym wypadku Sprzedawca moze
odmowié przyjecia towaru.

Koszty zwigzane ze zwrotem pokrywa Klient.

Zwroty nalezy kierowa¢ na adres: Pogaduchy Cafe, ul. Witelona 14/1, 59-220
Legnica.

Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje w sytuacji:

a. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczona w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych

b. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia/spozycia

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wg. specyfikacji Klienta (na jego specjalne zamowienie)

§ 7 Reklamacje

1.

2.

3.

Reklamacje mozna sktadac¢ pisemnie na adres Sprzedawcy oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres kontakt@legalnelody.pl

Klient zobowigzany jest doktadnie opisa¢ stwierdzong wade produktu lub jego
niezgodnos¢ z umowg oraz zalgczy¢ zdjecia prezentujgce opisywang wade/
niezgodnos¢. Wraz z opisem Klient zobowigzany jest dostarczy¢ dowod zakupu
potwierdzajgcy nabycie towaru (potwierdzenie e-mail lub potwierdzenie realizaciji
przelewu z konta bankowego).

Zgtoszone reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni,
chyba ze zajdzie uzasadniona potrzeba dodatkowego wydtuzenia terminu z powoddéw
niezaleznych od Sprzedajgcego np. koniecznos¢ odestania produktu do Producenta/
Dostawcy lub konieczno$¢ dodatkowych konsultacji z Producentem/Dostawcag
produktu.

Klient jest na biezgco informowany o postepach dot. zgtoszenia reklamacyjnego
poprzez korespondencije e-mail.
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§ 8 Dane osobowe

1.

Szczegotowe informacje na temat zbieranych oraz przetwarzanych danych
osobowych w ramach dziatalnosci Sklepu internetowego zostaty opisane w
dokumencie POLITYKA PRYWATNOSCI, ktéry znajduje sie pod adresem:
https://www.legalnelody.pl/pl/zakupy/polityka-prywatnosci

§ 9 Zasady dziatania programu ,,LEGALNE KORZYSCI”

1.

2.

Zestaw ogolnych informacji znajdg Panstwo w prezentacji: https://www.legalnelody.pl/
file/uploads/pdf/legalnekorzysci.pdf

Zgtoszenia checi udziatu w programie ,LEGALNE KORZYSCI” nalezy dokonaé
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres kontakt@legalnelody.pl; zgtoszenie
powinno zawierac imig, nazwisko / nazwe firmy, adres e-mail oraz kontaktowy numer
telefonu.

W przeciggu maks. 24h na podany adres e-mail zostanie przestany dedykowany link
polecajgcy wraz z kompletem informacji dodatkowych dotyczacych uczestnictwa w
programie.

Program ma na celu gromadzenie srodkow z tytutu polecania innym/nowym klientom
produktéw z oferty grupy ,LEGALNE”. Prowizje nie beda naliczane jezeli
zamoéwienie jest realizowane przez samego uczestnika programu w ramach
zamowienia na uzytek wiasny.

Wyptata prowizji realizowana jest na rachunek bankowy okreslony przez uczestnika
programu. Prog wypfaty ustalany jest indywidualnie dla danego uczestnika.

§ 10 Postanowienia koncowe

1.

Umowa zostata zawarta w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn tj. zmiany przepiséw prawa, zmiany sposob ptatnosci i dostaw - w zakresie
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu Umowy Sprzedazy,
zmiany w Regulaminie nie bedg w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych Klientow
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegolnosci zmiany
Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz skladane lub ztozone Zamdwienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonywane Umowy Sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie, stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu Cywilnego;
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002
nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wtasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2024 r. (01 stycznia 2024 r.).
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